7.2.3. Os boletos ficardo disponiveis na Central do Assinante com. no minimo. 05 (cinco) dias de
antecedéncia da data de vencimento.

72 4 Caso o USUARIO nao concorde com o valor cobrado no boleto. podera contestar o seu
débito no prazo de até 30 (trinta) dias contados do seu recebimento. Nesse caso. devera efetuar o
pagamento do boleto ¢ entrar em contato com a Central de Atendimento por um dos canais
disponibilizados, fazendo a sua solicitagdo. A analise do pedido sera efetuada no prazo maximo
de 15 (quinze) dias contados do seu registro no sistema. Sendo procedente o pedido de desconto.
o mesmo sera concedido na primeira mensalidade que se vencer. Em todo caso, 0 USUARIO sera
comunicado, preferencialmente por e-mail, no enderego eletrdnico indicado no Termo de Adeséo.

T304 no-disponibilizagio do documento de cobranga mensal até seu vencimento ndo isenta o
USUARIO de realizar o pagamento dos valores por ele devidos até o prazo de vencimento. Neste
caso. devera entrar em contato a PRESTADORA, que informard o procedimento a ser adotado
para efetivagdo do pagamento devido.

7.4. O Servico podera ser pago por boleto bancdrio ou por qualquer outro meio de pagamento que
for previamente aceito pela PRESTADORA, devendo o USUARIO optar dentre as formas de
pagamento e datas de vencimento oferecidas no momento da contratacdo.

75. Em caso de atraso no pagamento, serdo acrescidos ao débito do USUARIO com a
PRESTADORA juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. correcdo monetaria pela variag@o
do IGPM/FGV. mais multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade. sem prejuizo da
inser¢do do nome do USUARIO nos 6rgios de protegio ao crédito.

7.6. 0 USUARIO que optar pelo pagamento das parcelas mensais por cartdo de crédito ou débito
em conta bancaria (desde que essas formas de pagamento sejam admitidas pela
PRESTADORA) estard sujeito aos prazos, multas, juros e taxas previstas no contrato celebrado
entre 0 USUARIO ¢ a empresa administradora ou institui¢do financeira. A PRESTADORA
reserva-se o direito de cancelar a prestagdo do servigo ao USUARIO, conforme disposto nesta
Clausula. caso o valor devido ndo seja repassado aos mesmos pela empresa administradora ou
instituicdo financeira por culpa exclusiva delas mesmas ou do proprio USUARIO.

77 IMPORTANTE. O USUARIO que permanecer com 0 servico suspenso por falta de
pagamento por um periodo superior a 30 (trinta) dias, poderi ter seu cadastro cancelado,
sem prévio aviso ou notifica¢io judicial ou extrajudicial, com a consequente e imediata
extin¢do da prestacio do servico, o recolhimento de eventuais equipamentos pertencentes a
PRESTADORA.

7.8. No caso de extingdo da prestagio do servi¢o na forma prevista no item anterior, o
servico somente sera disponibilizado novamente mediante a quitagio de todos os débitos e
mediante o pagamento de nova taxa de instalacio. pela tabela vigente a época, ou seja, 0
USUARIO devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

7.9 A PRESTADORA podera. ainda, impedir que o USUARIO inadimplente reative ou contrate
outros servicos pagos, e por eles prestados. que tiverem sido interrompidos por falta de pagamento,
até que seja comprovada a quitacao total dos débitos existentes.

710. IMPORTANTE. O USUARIO autoriza a inser¢do de seu nome em cadastros de orgdos de
protecdo ao crédito e a cobranga juridica, caso o atraso no pagamento do servigo seja superior a



