60 (sessenta) dias. O USUARIO sera responsabilizado pelas despesas decorrentes da cobranga de
débito. inclusive de servicos postais e por despesas decorridas de cobrangas judiciais. E assim que
for confirmado pela PRESTADORA a total quitag@o dos débitos pendentes, sera providenciada a
solicitagdo de exclusdo dos dados do USUARIO aos orgaos de protegdo ao crédito.

711. A eventual tolerancia da PRESTADORA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento
nio serd interpretada como altera¢do contratual.

7.12. A suspensdo dos servigos, em caso de inadimpléncia. ¢ uma faculdade da PRESTADORA.
8. OBRIGACOES DO USUARIO

8.1. O USUARIO obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados e completos.
comunicando a PRESTADORA por e-mail ou telefone sempre que houver qualquer alteragao.

8.2. O USUARIO que permitir o compartilhamento do acesso com terceiros serd integralmente
responsavel pelas agdes ¢ omissdes praticadas pelos mesmos por meio da internet. devendo
responder inclusive pelas consequéncias que estas agdes ou omissoes vierem a gerar na esfera civil
e criminal.

83. 0 USUARIO sera inteira e exclusivamente responsavel pela aquisi¢io dos equipamentos e
pelos custos, se houver. relacionados a instala¢do. conexdo, tarifagdo e utilizagdo do meio de
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comunicacio e/ou de telecomunicagao necessarios a prestagdo do Servigo.

8 4. O USUARIO declara estar ciente de que eventuais problemas relativos ao fornecimento e/ou
cobranca dos servigos de energia elétrica e aos equipamentos utilizados para a conexao, deverdo
ser resolvidos diretamente com as empresas fornecedoras dos respectivos produtos ou prestadoras
dos respectivos servigos.

8.5. 0 USUARIO compromete-se a observar o "Termo de Uso do Servico" previsto na Clausula
9* deste Contrato.

8 6. 0 USUARIO ¢ o tinico responsavel (i) pela obtengdo de todas as autoriza¢des eventualmente
necessarias a execugdo deste Contrato que digam respeito ao proprio USUARIO e/ou as suas
instalagdes. (ii) pela obtengdo ¢ disponibilizagao de computadores, equipamentos e infraestrutura
que possibilitem a prestagdo do Servico. e (iii) por eventuais danos causados a qualquer pessoa,
inclusive a PRESTADORA. e/ou despesas incorridas em fungdo de quaisquer ajustes efetuados
nas instalagdes do USUARIO para a execugdo deste Contrato.

8.7. O USUARIO dever4 atender a todos os requisitos e configuragdes minimas necessarias
definidos pelo PROVEDOR de acordo com 0 tipo de servigo prestado para proporcionar o
recebimento com o padrio de qualidade adequado do servi¢o contratado.

8.8. O USUARIO ¢ responsavel pela configuragao, manutengdo e seguranga de sua “rede interna”
(refere-se ao conjunto de equipamentos do USUARIO ap6s o equipamento ou meio de conexdo
da PRESTADORA) e quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso. O
USUARIO ¢é o unico responsavel pela manutengao e atualizagio do sistema operacional.
navegadores, antivirus. firewall. nao cabendo a PRESTADORA nenhuma providéncia ou
participagdo nos procedimentos de instalacdo. atualiza¢do ou licenciamento; ou mesmo nos custos
que porventura incidirem.



