propria PRESTADORA, pelo descumprimento do item 9.1 da Clausula 9.

10. OBRIGACOES DA PRESTADORA
10.1. A PRESTADORA compromete-se a:

a) Respeitar a privacidade do USUARIO. de modo que nao ira rastrear ou divulgar informagdes
relativas a utilizacdo do acesso. a menos que seja obrigado a fazé-lo em decorréncia de ordem
judicial ou de obrigacdo prevista em lei:

b) Resguardar a privacidade do USUARIO. comprometendo-se a ndo transmitir a terceiros seus
dados pessoais. exceto na hipotese do item acima;

¢) Envidar seus melhores esfor¢os para assegurar e desenvolver a qualidade do Servico objeto do
presente Contrato e:

d) Néo realizar quaisquer alteragdes nos termos e condigdes deste Contrato sem notificar
previamente o USUARIO.

11. RESPONSABILIDADE LIMITADA DA PRESTADORA

11.1. IMPORTANTE: A responsabilidade da PRESTADORA limita-se a prestagéo de servigos de
comunicagdo multimidia. Em nenhuma hipotese sera responsavel pela utilizagdo dos
equipamentos necessarios para o acesso do USUARIO a internet.

11.2. A PRESTADORA exime-se, ainda. de qualquer responsabilidade por custos. prejuizos e/ou
danos causados ao USUARIO ou a terceiros por:

a) Conteudo. propaganda. produtos. servigos contidos ou oferecidos em sites visitados por meio
do servico objeto deste contrato. nem mesmo quando houver. no seu proprio portal, "links" ou
publicidade relativa a tais sites:

b) Negociagdes de qualquer natureza envolvendo usuarios e anunciantes ou titulares de sites
apontados. incluindo participagdo em promogdes ¢ sorteios. contratagdo de servigos ou
fornecimento de mercadorias:

¢) Falhas no sistema de acesso. ainda que por motivo que lhe seja atribuivel. ficando estabelecido
que 0 acesso serd fornecido tal como estiver disponivel:

d) Atos de qualquer natureza praticados pelo usudrio no ambito da internet:

e) Aconselhamento. escolha dos equipamentos ou do servigo de infraestrutura. seguranga de dados:
f) Prejuizos ou danos, diretos ou indiretos. inclusive lucros cessantes. perda de receita, interrupgao
ou ndo realizacdo de negdcios, perda de informagdes e segredos comerciais e de inddstria, em
decorréncia deste contrato.

g) Ndo funcionamento de programas ou sistemas. mesmo que parcialmente. que existam ou
venham a ser criados para uso na internet.

h) Danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam derivar da divulgagdo a terceiros das
condigdes, caracteristicas e circunstancias do uso de Internet conforme as condigdes estabelecidas
no presente contrato ou que se devam ao acesso e. se for o caso, a interceptagao. eliminagéo,
alteracdo, modifica¢do ou manipulagio, de qualquer modo, dos contetidos e comunicagdes de toda
classe que os USUARIOS transmitam. difundam. armazenem. ponham a disposigdo, recebam,
obtenham ou tenham acesso através da utiliza¢do dos servigos objeto do presente contrato.

i) A PRESTADORA nio possui condigdes de controlar com carater prévio a existéncia de virus
nos contetidos transmitidos. difundidos. armazenados. recebidos. obtidos. postos a disposi¢ao. ou



