acessiveis por meio da utilizagdo dos servi¢os. nem a auséncia de outros elementos que possam
produzir altera¢des no equipamento informatico do USUARIO ou nos documentos eletronicos e
arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento informatico do USUARIO.

i) Tendo em vista o disposto no item anterior. a PRESTADORA se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos ¢ prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenga
de virus ou de outros elementos nocivos nos conteudos que, desta forma, possam produzir
alteragdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletronico dos equipamentos do USUARIO.

11.3. Caso qualquer responsabilidade venha a ser atribuida a PRESTADORA, o valor maximo
indenizavel sera a soma de todos os valores pagos pelo USUARIO.

12. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

12.1. Dispdem os artigos 56 a 58 da Resolugao n. 614. de 28 de maio de 2013. da ANATEL que
sdo direitos e deveres do USUARIO:
“Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislag¢do aplicavel:

I - ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e
conforme as condi¢oes ofertadas e contratadas;

11 - a liberdade de escolha da Prestadora;
111 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e frui¢do do servico,

1V - & informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condicoes de prestagdo do servigo.
em suas vdrias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V - & inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condicdes de prestagdo do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - a suspensdo do servigo prestado ou rescisdo do contrato de prestagdo do servigo. a
qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia, conforme
previsto no_art. 70 deste Regulamento;

VI - a ndo suspensdo do servi¢o sem sua solicitagdo. ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da Lei n’
9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condicoes de suspensdo do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

XI - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela Prestadora;

XII - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora. junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor:

XIII - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV - & substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos 1ermos da regulamentagdo;



