XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse. bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de
questdo de ordem técnica. para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagdo;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter blogqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso d
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - & continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XIX - ao recebimento de documento de cobranca com discriminag¢do dos valores cobrados; e,

XX - ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer onus, ao conteido das gravagoes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usudrio da Prestadora, em até dez dias.

Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:
[ - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicagoes;
1l - preservar os bens da Prestadora ¢ aqueles voltados a utiliza¢do do publico em geral;

I - efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposi¢oes deste
Regulamento;

IV - providenciar local adequado ¢ infraestrutura necessdarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

V- somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel;

VI - levar ao conhecimento do Poder Piiblico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestagdo do SCM. e,

VIl - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra san¢do.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lein®
8.078. de 11 de setembro de 1990, no Decreto n®6.523. de 31 de julho de 2008, na regulamentagdo
aplicavel e nos contratos de prestagdo firmados com 0s Assinantes do SCM.”

13. DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

13.1. Dispdem os artigos 41 a 55 da Resolugdo n. 614. de 28 de maio de 2013. da ANATEL, que
sdo direitos e obriga¢des do PRESTADORA:

“Art. 41. Consiituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na
regulamentagdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagdo do
Servico:




