[ - empregar equipamentos ¢ infraestrutura que ndo lhe pertencam. e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares do servigo.

§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, confinud responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela
prestagdo ¢ execugdo do servigo.

§ 2° As relagdes entre a Prestadora e os ferceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e d Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra
Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagao de interesse
coletivo para a constitui¢do de sua propria rede, caracterizar-se-d a situa¢do de exploragdo
industrial.

Pardgrafo tinico. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial séo considerados
parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem
direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel, durante vinte ¢ quairo horas por
dia, sete dias por semand.

Pardgrafo tinico. O acesso telefonico para os Assinantes do Centro de Atendimento da Prestadora
de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel, sem custo
para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias iteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratagdo,
informagades relativas a pregos e condi¢des de fruigdo do servigo, entre as quais 0s motivos que
possam degradar a velocidade contratada.

Art. 45. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagaoes.

Art. 46. Em caso de interrupedo ou degradagdo da qualidade do servico, a Prestadora deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao niimero de horas ou fragcdo superior a trinta
minutos.

§ 1° A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por molivo de manutencdo,
amplia¢do da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdo
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento nd
assinatura ¢ razdao de um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro horas.

§ 2°0 desconto deverd ser efetuado no proximo documento de cobrang¢a em aberto ou outro meio
indicado pelo Assinante.

§ 3° Qualquer interrup¢do ou degradagdo do servico deve ser comunicada a Anatel, no prazo
mdximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢do dos motivos que a provocardam ¢ ds agoes
desenvolvidas para a normalizagdo do servigo e para a prevengdo de novas inferrupgoes.

§ 4° A4 comunicag¢do prevista no § 3° deve ser reiterada por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as Prestadoras de SCM tem a obrigagdo
de:



