assinatura de seus servicos. incluindo. mas ndo se limitando. a descontos nas mensalidades.
bonificagdes de horas, periodos de testes. cujas regras para frui¢do estdo disponiveis no site SITE)
e que deverio ser observadas e respeitadas pelo USU ARIO a partir da contratagio dos servigos. A
PRESTADORA reserva-se o direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condigdes
promocionais eventualmente disponibilizadas ao USUARIO., por que delas ndo se originam direito
adquirido. sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessagao.

0O USUARIO declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condigao
promocional para assinar os servigos da PRESTADORA. a qualquer tempo anteriormente a
celebracdo deste Contrato. ndo teré direito a usufruir novamente de condig¢des promocionais para
a contratacdo dos servigos. sendo certo que. nesta hipotese, todas as disposigdes relativas a
condi¢des promocionais ndo se aplicardo ao mesmo.

2.3. IMPORTANTE. Para usufruir do servi¢o o USUARIO devera adquirir e manter em
funcionamento os equipamentos de conexdo que se aplicam a modalidade contratada (ex:
modem, modem ADSL, adaptador de rede, receptor de satélite, ONU etc), bem como meios
e Servico de Conexio a Internet - SCI contratados de terceiros, arcando com todos os custos
envolvidos.

2.4. IMPORTANTE. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, 0 USUARIO deixar de
ter os direitos de utilizacio dos meios de acesso, e/ou ficar impossibilitado de utiliza-lo,
devers informar imediatamente a PRESTADORA, sob pena de continuar obrigado a pagar
o preco mensal do servico.

2.5. 0 USUARIO devera fornecer informagdes verdadeiras. atualizadas ¢ completas a seu respeito.
no ato de seu cadastramento. A PRESTADORA podera. a qualquer tempo. verificar a veracidade
das informagdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o
USUARIO sera notificado, por e-mail, para que providencie as devidas corregdes de suas
informagdes prestadas anteriormente. A PRESTADORA podera suspender o fornecimento do
Servigo até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo USUARIO.

26. O USUARIO autoriza a manutengio de seus dados cadastrais nos arquivos da
PRESTADORA.

2.7. O USUARIO autoriza a PRESTADORA a (i) compartilhar as informagdes fornecidas pelo
USUARIO relativas a seus dados cadastrais com sites parceiros ou empresas que com eles
mantenham relagio comercial, desde que tais parceiros aceitem integralmente um termo
compromisso de sigilo e confidencialidade: (ii) utilizar arquivos temporarios ("cookies") para a
identifica¢do dos USUARIOS: e (iii) enviar e-mails para o enderego eletronico informado pelo
USUARIO no ato de cadastramento no Servigo, exceto se houver expressa manifestagio de sua
parte. contraria ao recebimento dos referidos e-mails. Os e-mails que tenham carater técnico ou
informativo ndo estardo sujeitos a recusa do USUARIO. O PROVEDOR e PRESTADORA
poderdo também entrar em contato com o USUARIO por telefone.

2.8. Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos,
solicitadas pelo USUARIO, incluindo, a posterior mudanca de local da presta¢do do servigo, fica
desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdo

do servigo.

2.9. O servico somente sera prestado ao USUARIO apés andlise prévia e positiva de viabilidade
técnica e disponibilidade da PRESTADORA.



