2.10. IMPORTANTE: As redes de telecomunicacio sdo sujeitas a descargas
elétricas e atmosféricas, dependendo da tecnologia empregada. E de inteira
responsabilidade do USUARIO providenciar a instalacio dos equipamentos
necessarios a protecio de seus eletroeletronicos ou eletrodomésticos conectados
a rede de telecomunicacdes. Tais equipamentos sdo: a) Para- raios de baixa
tensio no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em
conformidade com as normas técnicas; ¢) Dispositivo Protetor contra Surtos
(DPS) elétricos para equipamentos eletro-eletronicos conectados por conexao
elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. O
PROVEDOR nio seri, em hipotese alguma, responsabilizado por quaisquer
danos causados ao USUARIO decorrentes de descargas elétricas e
atmosféricas, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nio utilizacao ou
da ma utilizacio dos equipamentos ora exigidos.

2.11. IMPORTANTE: No momento do cadastro, o USUARIQ informara um
endereco eletronico por meio_do qual a PRESTADORA fara todas as
comunicacdes e notificacdes inerentes 2 prestaciio do servico, sendo de inteira
responsabilidade do USUARIO a verificaciio periddica da sua caixa de entrada.

2.11.1 As comunicacdes e notificaces presumir-se-io feitas, para todos os
efeitos de fato e de direito, no prazo de 03 (trés) dias apés a data do seu envio
pela PRESTADORA, devendo o USUARIO consulta-la no minimo uma vez a
cada trés dias.

2.11.2 O inicio da contagem de prazos para o USARIO se dara com observancia
do item anterior.

3. FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET

3.1. Apbs a instalagdo da infraestrutura contratada pelo USUARIO e a efetivagdo da adesdo ou
cadastro com a aceitagdo do Contrato. o Servigo estard a sua disposi¢do no seu local de conexado,
24 (vinte e quatro) horas por dia. 7 (sete) dias por semana, guardadas as caracteristicas do Plano
contratado. salvo interrupcdes necessarias por ocasido de servigos de manutengdo no sistema,
falhas decorrentes da operacio das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes. direta ou indiretamente envolvidas na prestagdo do
Servico objeto deste Contrato. caso fortuito ¢ de forga maior. ou ainda, a¢des ou omissoes de
terceiros.

3.1.1 Quaisquer das hipoteses de interrup¢ao da prestagdo de servigo descritas no item 3.1
ndo gera direito ao USUARIO de reclamar indenizag¢des ou compensagdes, exceto quando
decorrentes  diretamente da conduta da PRESTADORA, exceto nas hipoteses
expressamente previstas neste contrato.



